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CARGO: 
Auxiliar de Serviços Gerais 

 
 

INSTRUÇÕES 
Este Caderno de Questões contém 20 questões, constituídas com cinco opções (A, B, C, D, E) e uma única resposta 

correta. Em caso de divergência de dados e/ou de defeito no Caderno de Questões, solicite providências ao fiscal de 
sala. 
Você receberá juntamente com o Caderno de Questões, o Gabarito, o qual conterá o Cartão de Identificação e o Cartão 

Resposta. 
O Cartão de Identificação deverá ser preenchido atentamente com Nome, Nº da Inscrição, Data de Nascimento e 

Assinatura. 
As respostas do Caderno de Questões deverão ser transcritas para o Cartão Resposta, na ordem de 01 a 20, com caneta 
esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento abaixo: 
 

 
 

O Cartão Resposta é o único documento válido para a correção das provas e o não preenchimento correto implica a 
anulação da questão. Não será fornecido, em hipótese alguma, novo Cartão Resposta por erro de preenchimento por 
parte do candidato.  
O Gabarito é insubstituível e de inteira responsabilidade do candidato, por isso não deve ser amassado, dobrado, 
rasgado ou rasurado.  
Durante a realização das provas não será permitida qualquer consulta a materiais, sejam didáticos ou eletrônicos. O 
candidato que for flagrado fazendo uso desses materiais estará automaticamente eliminado do Processo Seletivo. 
A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitido aos fiscais de sala auxiliar na 
interpretação. 
A saída da sala de prova, com a entrega do Caderno de Questões e Gabarito, somente será permitida após transcorrido 
30 minutos do início da mesma. 
Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão Resposta, entregue o Caderno de Questões e o Gabarito ao fiscal de 

sala. A não entrega de qualquer um dos itens especificados acima, implicará na eliminação do candidato do Processo 
Seletivo. 
O tempo de duração total da prova é de 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do Gabarito. 
O candidato poderá anotar suas respostas no gabarito disponível na última página da prova escrita objetiva para conferir 
com o gabarito oficial. 
Os 3 últimos candidatos ao terminar a prova deverão permanecer juntos em sala para, juntamente com os fiscais de 
sala, conferir os Gabaritos, assinar a folha ata e o lacre dos envelopes que guardarão os Cartões de Identificação, os 
Cartões Resposta e os Cadernos de Questões. 
A desobediência a qualquer uma das determinações constantes do Edital de Processo Seletivo, do presente Caderno de 
Questões e de preenchimento do Gabarito, implicará na eliminação do candidato do Processo Seletivo. 
O Gabarito Preliminar e a prova escrita/objetiva estarão disponíveis, no dia 23 de janeiro de 2017, no site 
www.alternativeconcursos.com.br. 
É facultado ao candidato interpor recurso contra as questões da prova escrita objetiva através do e-mail 
recursos@alternativeconcursos.com.br, no prazo de 24 e 25 de janeiro de 2017. 
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Língua Portuguesa 

 

01) Assinale a alternativa que apresenta o significado 

correto da palavra fugaz: 

 

a) Que foge com rapidez. 
b) Que pode fundir. 
c) Quem faz intriga. 
d) Instrumento usado para medir. 
e) Utensílio de cozinha. 
 

02) Assinale a alternativa que foi acentuada 

incorretamente: 

 

a) Arquipélago 
b) Herói 
c) Aconselhável 
d) Absolúto 
e) Viável 
 
03) Acerca da grafia das palavras assinale a alternativa 

correta: 

 

a) Serto 
b) Serviso 
c) Assucar 
d) Melódico 
e) Obezo 
 
04) São sinônimos de relevante, exceto: 

 

a) Considerável 
b) Significativo 
c) Importante 
d) Pertinente 
e) Insignificante 
 

Matemática 

 

05) Um evento realizado no Município de Serra Alta 

(SC) teve um público de 500 pessoas. Dessas 300 eram 

mulheres e 200 eram homens. Qual a porcentagem de 

mulheres? 

 
a) 25% 
b) 40% 
c) 60% 
d) 50% 
e) 75% 
 

06) Sabendo que a distância entre o Município de Serra 

Alta (SC) e o Município de Chapecó (SC) é de 80km e 

que um veículo faz 10km com 1 litro de combustível, 

quantos litros gastaria para deslocar-se até Chapecó 

(SC)? 

 
a) 5 litros. 
b) 8 litros. 

c) 10 litros. 
d) 18 litros. 
e) 12 litros. 
 

07) Uma pessoa que nasceu no ano de 1942 fará 

quantos anos em 2020? 

 
a) 77 
b) 78 
c) 79 
d) 80 
e) 75 
 

Conhecimentos Gerais 

 

08) Cada município tem sua própria Lei Orgânica que 

define a sua organização política, mas limitada pela 

Constituição Federal. Os municípios dispõem dos 

poderes: 

 
a) Judiciário e Legislativo 
b) Executivo e Legislativo 
c) Executivo e Político 
d) Executivo e Judiciário 
e) Judiciário e Político 
 
09) Atualmente quantos senadores representam o 

Estado de Santa Catarina no Senado Federal: 

 
a) Um 
b) Dois 
c) Três 
d) Cinco 
e) Seis 
 
10) Assinale a alternativa que apresenta o nome do 

maior rio totalmente brasileiro: 

 
a) Rio Amazonas 
b) Rio Paraná 
c) Rio Solimões 
d) Rio Tocantins 
e) Rio São Francisco 
 

Conteúdos Específicos 

 

11) São condições que, presentes no ambiente de 

trabalho, comprometem a integridade física e/ou a 

saúde do trabalhador: 

 

I. Falta de proteção em máquinas. 

II. Defeitos em máquinas e edificações. 

III. Defeitos em instalações elétricas. 

IV. Agentes nocivos.  

 

a) Somente I e III estão corretos. 
b) Somente II, III e IV estão corretos. 
c) Somente I, II e III estão corretos. 



3 
 

d) Somente IV está incorreto. 
e) Todos estão corretos. 
 

12) São princípios gerais da limpeza, exceto: 

 

a) Não comer ou fumar, enquanto executar as tarefas 
de limpeza. 

b) Não utilizar jóias durante a execução do trabalho. 
c) Utilizar uniforme durante o trabalho. 
d) Utilizar EPI’S de acordo com a orientação recebida. 
e) Nas limpezas internas, iniciar pelo piso e terminar 

pelo mobiliário. 
 

13) São características profissionais negativas, exceto: 

 

a) Ser muito distraído(a). 
b) Ser relutante à mudanças. 
c) Ser arrogante. 
d) Ter autoconhecimento. 
e) Ser esnobe. 
 

14) São métodos preventivos de incêndio, exceto: 

 

a) Não acumular lixo em local não destinado para este 
fim. 

b) Não armazenar líquidos inflamáveis em locais de 
risco. 

c) Não sobrecarregar as instalações elétricas. 
d) Deixar fora do alcance de crianças álcool, fósforos, 

velas, etc. 
e) Manter obstruídos os extintores, hidrantes e saídas 

de emergência. 
 

15) Devemos apresentar hábitos adequados de higiene. 

Acerca desse assunto leia as alternativas abaixo e 

assinale a incorreta: 

 

a) Lavar as mãos após remover lixo e outros detritos. 
b) Lavar a cabeça com frequência e escovar bem os 

cabelos. 
c) Usar avental limpo ou uniforme. 
d) Escovar os dentes uma vez por dia. 
e) Ter a carteira de vacinação atualizada. 
  

16) Para desinfecção de ambientes normalmente 

utiliza-se a(o) __________, pois possui ação bactericida 

e é um desinfetante. Assinale a alternativa que 

completa corretamente o trecho acima: 

 

a) Água sanitária. 
b) Álcool. 
c) Detergente. 
d) Saponáceo. 
e) Óleo de mamona. 
 

17) Acerca da limpeza das áreas externas, leia as 

afirmações abaixo e assinale a alternativa correta: 

 

I. Varrer, juntar o lixo e colocá-lo em sacos plásticos 

fechados. 

II. Estar atento a retirar utensílios e/ou resíduos 

(cacos de vidro, latas, pedras, etc) que possam 

causar acidentes. 

III. Lavar com água e sabão se houver piso. 

IV. Varrer com pano úmido. 

 

a) Somente I, III e IV estão corretos. 
b) Somente I, II e III estão corretos. 
c) Somente I e IV estão corretos. 
d) Nenhum está correto. 
e) Todos estão corretos. 
 

18) Acerca do acondicionamento e destino do lixo, leia 

as afirmações abaixo e assinale a alternativa correta: 

 

I. Acondicione o lixo em sacos plásticos resistentes. 

II. Conserve os sacos de lixo em lixeiras de plástico ou 

de metal, que facilitam a limpeza. 

III. Evite o acúmulo de caixas, garrafas e sucatas que 

favorecem o aparecimento de insetos e roedores. 

 

a) Somente I e II estão corretos. 
b) Somente II e III estão corretos. 
c) Somente I e III estão corretos. 
d) Nenhum está correto. 
e) Todos estão corretos. 
 

19) São algumas regras que devem ser seguidas ao 

preparar alimentos, exceto: 

 

a) Cozinhar bem os alimentos. 
b) Fazer sempre mais que a quantia necessária para 

evitar que falte. 
c) Não misturar os alimentos crus e cozidos. 
d) Manter a cozinha limpa. 
e) Lavar as mãos antes de cozinhar. 
 
20) Ao atender uma chamada telefônica deve-se, 

exceto: 

 

a) Manter sempre a formalidade e o profissionalismo. 
b) Manter um tom de voz adequado. 
c) Expressar-se com gírias. 
d) Nunca gritar ao chamar um colega. 
e) Jamais demonstrar intimidade. 
 

 

 

 


