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LEI N® 024/90 DE 18/05/90

"INSTITUI E REGULAMENTA A COMISSAO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

LUTIZ ZORZI, Prefeito Municipal de Serra Alta, Es-
tado de Santa Catarina, no uso das mdeUCHommm que a Lei
lhe confere, etc...

| Fago saber que a Camara Municipal de Vereadores '

aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 - Fica instituida a comissZo de defasa '
do Consumidor destinada a promover e implementar as agoes
direcionadas a formulagao da Politica municipal de Defesa ,

Orientagao e Educagao do Consumidor.

Art. 22 = A Comissao de Defesa do consumidor fica
ra vinculada ao Gabinete do Prefeito uo a Secretaria de Edu

cacao da Prefeitura Municipal de Serra Alta.

Art. 32 - Constitui objetivos permanentes da Co-'
missao de Defesa do Consumidor:
I - Orientar e defender os consumidores con-
tra as fraudes e abusos praticados por mandmmwwwomw

II - Fiscalizar as denuncias efetuadas, obser
vando a legislagao vigente;

ITTI - Estimular, orientar e incentivar a cria-
gao de Associagoes Comunitarias em Defesa do Consumidor;

IV - Encaminhar para a assisténcia uGQHOHWde
no Bcbwomnwo ou Comarca, as mwﬁsmommm que nao possam ser re
solvidas administrativamente;

V - Desenvolver palestras, campanhas, feiras
debates e outras atividades correlatas, visando educar e

despertar a coletividade para uma consciéncia critica e me-
nos acomodada.

Art. 42 - © titular da Comissao de Defesa do con-
sumidor e demais membros serao designados pelo Chefe do Po-

der Executivo Municipal, selecionados aqueles que apresen-
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tarem maior afinidade com a Defesa do Consumidor.

Art. 52 - Cabe ao titular da Comissao a responsa-
bilidade das agoes praticadas em defesa do Consumidor, con-
tando para tal, com o apoio e colaboragao dos seguintes or-
gaos e entidades, no ambito de suas respectivas competéen—
cias:

I - Programa de Orientagao e Protegao ao Consumi-
dor - PROCON/SC, Coordenagao Estadual;

IT - Curadoria de Defesa do Consumidor da respectil
va Comarca;
III - Delegacias de Policia;
1V - Gabinete do Prefeito e Secretaria da Educagao
Municipal;
V - Superintendencia Nacional de Abastecimento '
SUNAB/SC;
VI -

Instituto Nacional de Metrologia Normatizagao
e Qualidade Industrial (INMETRO);
VII - Associagoes Civis da Comunidade;
VIII - Juizado de Pequenas Causas - Forum de Justiga
IX - <HmHHWSOHm Sanitaria - DSP;
X - Secretaria da Receita Federal;
XI - Fundagao de Amparo a Tecnologia e ao Meio Am-
biente (FATMA);

XII - Conselhos de Fiscalizagao de Exercicio Profis
sional;

XITI - Demais memow da Estrutura Federal, Estadual'
e Municipal que de qualquer forma possam colaborar com o '
Servico de Defesa do Consumidor.

Art. 62 - Para a implantagao e conseqliente aper-
feigoamento técnico-administrativo, a comissfo contara com
o apoio do PROCON/SC, que periodicamente remetera Boletins'
de Servigo e outras orientagoes com subsiduos ao funciona-'
mento do orgao.

Art. 72 - Da Estrutura

- A Estrutura organizacional da Comissao sera a
seguinte:

I - Coordenadoria Geral
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ITI - Setor de Orientagao

III - Setor de Fiscalizagao
IV - Setor de Educacgao
V - Apoio Administrativo.

Art. 8° - Da Competéncia

- Compete a Coordenad®ria Geral:

. Propor aos superiores a bowmwwom municipal de
Defasa do Consumidor;

. Planejar, organizar e acompanhar o desempanho
das atividades desenvolvidas pela Comissao;

. Gestionar junto aos mwmmom da Administragao '
Federal, Estadual, Municipal e Privados, bem como junto aos
orgaos de defesa do consumidor, com vistas ao estabelecimen
to de mecanismos de cooperagao e ou atuagao em conjunto;

. Determinar providéncias para que as reclama-'
goes e os pedidos que lhes forem dirigidos por entidades Um
blicas e privadas oferegam pronta e eficaz solugao;

. Firmar convenios ou acordos de cooperagao;

- Compete ao setor de Orientacao:

. Receber e orientar o consumidor;

. registrar as denincias no formulario proprio
e tomar medidas para mowcowozwrpmm“

. Encaminhar para o setor de Fiscalizagao os ca
s0s que exigirem deliGencias;

. Encaminhar o consumidor aos mdmmom competentes
para a moHComo dos problemas que nao puderem ser resolvidos
pela Comissao;

. Comunicar solugao ao consumidor e determinar$
arquivamento do processo.

- Compete ao Setor de Fiscalizacgao:

. Efetuar Qmwwmmzoumm para a averiguacao de de-
nuncias e participar de blitz;

. Notificar o reclamado para apresentar compro-
vantes para averiguagao e efetuar autuagoes quando constata
das irregularidades praticadas pelo reclamado.

- Compete ao Setor de Educagao:

. Criar e desenvolver programas de educagao e
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informagao com a finalidade de beneficiar os consumidores '
de bens e servigos.

. Promover eventos (feiras, palestras, debates,
mﬁn.v com o0 objetivo de levar a sociedade a propor solugoes
para seus problemas de consumo.

. Organizar palestras de Educagao e Orientacgao'
ao Consumidor em escolas, comunidades, mmmoowmommm. etc., !
com o objetivo de tornar o cidadao apto a defender os seus
direitos.

— Compete ao Setor de Apoio Administrativo:

. Executar os servigos de datiligrafia e repro-
grafia;

. Protocolar, expedir e arquivar documentos;

. Atender telefone e efetuar estatistica mensal
do atendimento.

Art. 92 - Recursos Humanos

Hl> ooawmmwoQm<mGWmmﬁoosmed5mam UO%mmﬁ<HQo:
res pertencentes ao Quadro da Prefeitura, sendo que para
o setor de educagao, preferencialmente, com formagao peda-
gogica.

Recursos Materiais

Para o funcionamento da comissao tornanm-se neces
sarios os seguintes materiais e equipamentos:

- Local (sala) de facil acesso ao publico;

- Telefone proprio e ou ramal;

- Moveis (mesas, cadeiras, arquivos, etc.);

- ZWQCHzmm de escrever e calcular;

~ Disponibilidade de veiculo, quando se fizer ne-
cessario;

|

Materiais de expediente.

Art. 102 - Os Servigos da Comissao serao conside-
rados de carater relevante, nao lhe mdmeszao qualquer re-
muneracao e nem se caracterizando qualquer vinculo emprega-—
dwowo. para fins deste objeto, entre a Prefeitura e seus
componentes, incluindo a nao geracao de direito ou obriga-'
gao trabalhista ou social.
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Art. 11° - Esta Lei entrara em vigor na data de

sua publicagao, revogadas as disposigoes em contrario.

Serra Alta, aos 18 de maio de 1990.
V75N
HwWN%wW

Prefeito Municipal

Registrada e publicada na data supra:

mv wow\MWWWW&WHH

Secretario de Administracgao
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